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Nazwa kursu* 
 

AI w Instytucjach Rynku Pracy  – optymalizacja 
pracy pracownika publicznych służb zatrudnienia  

Adresaci  
szkolenia 

Szkolenie jest przeznaczone dla pracowników urzędów pracy 

Cel szkolenia i 
korzyści dla 
uczestników 

Szkolenie, które zamienia urząd pracy w aktywne centrum współpracy z biznesem. Zespół 
zyskuje gotowe narzędzia komunikacji, AI i social media, by szybciej docierać do 
pracodawców, skuteczniej promować oferty i profesjonalnie budować relacje. 
Korzyści: więcej kontaktów z firmami, sprawniejsza rekrutacja, mocniejszy  wizerunek urzędu 
jako nowoczesnego partnera rynku pracy. 

Tematyka 
1. Wprowadzenie: gdzie AI realnie pomaga w instytucji rynku pracy 

Mapa zadań: obsługa klienta, komunikaty, notatki, procedury, promocja usług, edukacja 
klientów, analiza informacji. Rozróżnienie: automatyzacja, wsparcie decyzji i tworzenie treści. 
Identyfikacja pomocy de minimis w instrumentach ustawy o rynku pracy. 

2. Modele LLM i ekosystem AI 
Omówienie modeli językowych i multimodalnych, chatbotów, narzędzi graficznych i video. 
Porównanie ról: ChatGPT, Claude, Gemini, Copilot, Canva AI oraz narzędzia agentowe. 

3. Promptowanie w praktyce 
Struktura dobrego promptu: rola, kontekst, cel, odbiorca, ograniczenia, format odpowiedzi, 
przykłady. Poprawianie odpowiedzi AI i praca iteracyjna. 

4. Optymalizacja codziennych zadań  
Tworzenie maili, pism, streszczeń, notatek, list kontrolnych, FAQ, opisów usług i 
komunikatów dla klientów. Praca nad prostym językiem i skracaniem treści.  

5. Asystent PUP i asystent wiedzy 
Projektowanie asystenta do wewnętrznych procedur, dokumentów, regulaminów, pytań 
klientów i bazy wiedzy. Schemat: źródła, zakres, ograniczenia, weryfikacja, aktualizacja. 

6. Bezpieczeństwo, RODO i odpowiedzialność  
Dane wrażliwe, poufność, halucynacje, weryfikacja informacji, oznaczanie źródeł, 
odpowiedzialność człowieka, zasady pracy z AI w instytucji publicznej. 

7. Ćwiczenia praktyczne 
• stworzenie zestawu promptów do codziennej pracy pracownika instytucji rynku pracy; 
• przeredagowanie komunikatu urzędowego na prosty, zrozumiały język; 
• zaprojektowanie roli i zakresu działania Asystenta PUP; 
• wybór zadań, które można odciążyć AI bez ryzyka naruszenia zasad bezpieczeństwa. 

8. Wykorzystanie AI w praktyce pracownika PUP 
Redagowanie pism, tworzenie indywidualnego planu działania, tworzenie CV, ustalanie 
ścieżki kariery dla klienta publicznych służb zatrudnienia, doradztwo zawodowe oraz 
skuteczne wyszukiwanie ofert pracy z wykorzystaniem AI. 

9. Tworzenie treści postów i kampanii edukacyjnych 
Posty edukacyjne, karuzele, wpisy informacyjne, CTA, język odbiorcy, tematy serii: CV, 
rozmowa kwalifikacyjna, staże, szkolenia, dotacje, wsparcie pracodawców. 

10. Tworzenie grafik z AI i Canva AI  
Brief do grafiki, generowanie koncepcji, spójna makieta serii, dobór formatów, tekst na 
grafice, alt text, dostępność i czytelność materiałów. 

11. Codex, Gemini CLI i Claude Code w praktyce 
Pokaz możliwości narzędzi agentowych: porządkowanie materiałów, tworzenie szablonów, 
generowanie struktur dokumentów, automatyzacja powtarzalnych zadań i praca na plikach. 

12. Warsztat końcowy i plan wdrożenia  
Mini-kampania edukacyjna dla instytucji rynku pracy: temat, post, grafika, video, prompt, 
checklisty bezpieczeństwa oraz osobisty plan wdrożenia AI na 30 dni. 

13. Ćwiczenia praktyczne 
 • przygotowanie posta edukacyjnego dla profilu instytucji rynku pracy; 
 • opracowanie briefu do grafiki w Canva AI; 
 • napisanie scenariusza krótkiego video informacyjnego; 
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 • zaprojektowanie mini-serii contentowej, np. PUP Akademia Pracy; 
 • ułożenie planu wdrożenia AI w pracy uczestnika na kolejne 30 dni. 

Materiały 
szkoleniowe 

Uczestnicy otrzymają: 
- prezentację (PDF) z dużą ilością użytecznych informacji, 
- zestaw ćwiczeń podczas szkolenia 

Prowadzący 
Paweł Guliński - Trener, specjalista ds. współpracy z pracodawcami z 20-letnim 
doświadczeniem w Powiatowym Urzędzie Pracy, w tym 15 lat aktywnej pracy z 
biznesem. Wdraża innowacyjne metody komunikacji z rynkiem pracy, łącząc 
tradycyjne narzędzia z nowoczesnymi technologiami – od social media po 
rozwiązania oparte na AI. Odpowiada za badania rynku pracy, zarządzanie kanałami 
social media oraz organizację targów pracy i konferencji branżowych. Zwolennik 
transformacji urzędów pracy z instytucji administracyjnych w strategicznych 
partnerów biznesowych. Autor programu szkolenia „PUP 2.0" w celu pogłębienia 
wiedzy o strategicznym marketingu i wykorzystaniu sztucznej inteligencji w 
budowaniu nowoczesnych relacji z pracodawcami. 

Rodzaj szkolenia 

3-dniowe szkolenie stacjonarne z elementami warsztatowymi obejmujące 16 godzin 
dydaktycznych. Szkolenie będzie miało charakter praktyczny – uczestnicy nabędą konkretne 
kompetencje, otrzymają praktyczną wiedzę w oparciu o przykłady i dobre praktyki. Szkolenie 
będzie miało charakter warsztatowy w oparciu o case study i wypracowanie konkretnych 
rozwiązań.   
 
Uczestnicy otrzymają zakwaterowanie w pokojach 2-osobowych (możliwość zakwaterowania 
w pokoju 1-osobowym -za dodatkową opłatą 400zł/pobyt), wyżywienie, serwis kawowy oraz 
możliwość zwrotu kosztów dojazdu (na wniosek Instytucji Zgłaszającej, Akademia Przedsiębiorczości zwróci 

uczestnikowi koszt dojazdu na szkolenie i z powrotem. Zwrot zostanie dokonany na podstawie wype łnionego przez uczestnika 
WNIOSKU O ZWROT KOSZTÓW DOJAZDU (wzór dostępny w Akademii Przedsiębiorczości) w wysokości rzeczywiście poniesionych 
kosztów, nie więcej jednak niż kwota określona w zgłoszeniu. Do ceny szkolenia zostanie doliczony faktycznie  poniesiony  koszt 
przejazdu zgodnie ze złożonym wnioskiem). 

Materiały 
szkoleniowe oraz 
certyfikaty 

Uczestnicy otrzymają podczas szkolenia materiały szkoleniowe, w formie drukowanej oraz 
materiały biurowe. Zaświadczenia o ukończeniu szkolenia zostaną wydane w oparciu o 
rozporządzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 października 2023 r. w sprawie kształcenia 
ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. 2023 poz. 2175 z późn. zm.). 

Termin i miejsce 
szkolenia 

23 – 25 września 2026r.  
Zakopane, Hotel**** w centrum; blisko dworca 

Cena** 2800,00 zł netto/brutto / osoba 

Termin zgłoszeń 17 sierpnia 2026r. 

 


