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Nazwa szkolenia

Doradca do spraw zatrudnienia i Indywidualny Plan
Dziatania w publicznych stuzbach zatrudnienia
— zadania, kompetencje i standardy pracy

Adresaci
szkolenia

Pracownicy urzedow pracy

Cel szkolenia

Przygotowanie pracownikéw PUP do prawidtowego i jednolitego wykonywania

zadan, ze szczegdlnym uwzglednieniem przygotowywania, realizacji i monitorowania

Indywidualnego Planu Dziatania jako kluczowego instrumentu wsparcia klienta
urzedu pracy.

Tematyka
szkolenia

1. Doradcy w publicznych stuzbach zatrudnienia — ramy prawne i struktura
stanowisk:
e zadania posrednictwa pracy realizowane przez:
o mtodszego doradce do spraw zatrudnienia,
o doradce do spraw zatrudnienia,
o starszego doradce do spraw zatrudnienia,
e zadania poradnictwa zawodowego realizowane przez:
o mtodszego doradce zawodowego,
o doradce zawodowego,
o starszego doradce zawodowego,
e relacje pomiedzy posrednictwem pracy a poradnictwem zawodowym.
2. Doradca do spraw zatrudnienia jako kluczowa postaé w obstudze klienta PUP:
e obowigzek wyznaczenia doradcy bezrobotnemu, poszukujagcemu pracy i
pracodawcy,
e zakres odpowiedzialnosci doradcy wyznaczonego klientowi,
e doradca jako koordynator wsparcia i punkt pierwszego kontaktu,

e wspotpraca doradcy z innymi komdrkami PUP oraz instytucjami rynku pracy.

3. Rozmowa doradcza i diagnoza sytuacji klienta:
e cele rozmowy doradczej,
e identyfikacja barier wejscia lub powrotu na rynek pracy,
e rozpoznanie potrzeb szkoleniowych, zawodowych i spotecznych,
e ocena potencjatu zawodowego klienta,
e dokumentowanie ustalen.
4. Indywidualny Plan Dziatania — istota i funkcje
e |IPD jako podstawowy instrument aktywizacji,
cele IPD w pracy z bezrobotnym,
e powigzanie IPD z instrumentami i ustugami rynku pracy,
e |IPD a zasada indywidualizacji wsparcia,
e |PD jako narzedzie zarzagdcze w pracy doradcy.
5. Przygotowanie Indywidualnego Planu Dziatania
e elementy IPD,
e dobdr dziatan do sytuacji i mozliwosci klienta,
e realistycznos¢ i adekwatnosé planu,
e uwzglednianie mozliwosci skorzystania z poradnictwa zawodowego,
e rola klienta w tworzeniu IPD.
6. Monitorowanie i modyfikacja IPD
e biezacy monitoring realizacji IPD,
e utrzymywanie statego kontaktu z klientem,
e reagowanie na zmiany sytuacji zyciowej i zawodowej,
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e aktualizacja IPD,
e dokumentowanie przebiegu realizacji.
7. Doradca do spraw oséb do 30. roku zycia
e szczegdlna rola doradcy dedykowanego osobom mtodym,
specyfika pracy z osobami do 30. roku zycia,
e przygotowanie IPD dla mtodych klientéw,
e wsparcie w przejsciu z edukacji na rynek pracy,
e znaczenie wczesnej interwencji.
8. Standardy pracy doradcy i dobre praktyki
e etyka pracy doradcy,
e komunikacja i budowanie relacji z klientem,
e wspdtpraca z pracodawcami,
e spdjnosc dziatan doradczych w skali urzedu,
e |PD jako element jakosci ustug PUP.

Prowadzacy Lech Antkowiak - doswiadczony ekspert i wyktadowca (Uniwersytet Warszawski) z
zakresu problematyki rynku pracy i w dziedzinie rozwoju zasobdéw ludzkich;
wieloletni pracownik publicznych stuzb zatrudnienia, zatrudniony w latach 1994-
2019 w administracji rzgdowej i samorzagdowej na stanowiskach kierowniczych,
zwigzanych z kreowaniem polityki rynku pracy w wymiarze krajowym, regionalnym i
lokalnym, m.in. jako Dyrektor Departamentu Rynku Pracy w obecnym Ministerstwie
Rodziny i Polityki Spotecznej, Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie,
Dyrektor Projektu Banku Swiatowego w dwczesnym Ministerstwie Pracy i Polityki
Spotecznej oraz Zastepca Dyrektora Urzedu Pracy m.st. Warszawy. W prowadzonych
szkoleniach wykorzystuje wtasne doswiadczenia zawodowe i kilkunastoletnig
praktyke szkoleniows.

Czas trwania 5 godzin dydaktycznych szkolenia w formie video konferencji, materiaty szkoleniowe
szkolenia w wersji elektronicznej, zaswiadczenie ukonczenia szkolenia, konsultacje mailowe do
14 dni po szkoleniu

Termin szkolenia | 22 kwietnia 2026r. godz. 9.00 — 13.00

Cena** 550,00 zt/osoba

Materiaty Uczestnicy otrzymajg przed szkoleniem elektroniczng wersje materiatow
szkoleniowe szkoleniowych i link aktywacyjny. Trener potaczy sie z grupg za pomoca tacza
i organizacja internetowego (video konferencja). W celu sprawnej realizacji szkolenia wymagany
szkolenia jest dostep uczestnikéw do komputeréw wyposazonych w gtosnik i mikrofon oraz

stabilne facze internetowe.
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