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Nazwa kursu* 
 

Praktyka stosowania ustawy  
o ochronie sygnalistów w urzędach pracy 

Adresaci  
szkolenia 

Szkolenie jest przeznaczone dla pracowników urzędów pracy:  
 przyjmujących zgłoszenia wewnętrzne i zewnętrzne,  
 rejestrujących zgłoszenia,  
 prowadzących postępowania wyjaśniające, 
 kontaktujących się z sygnalistami,  
 zatwierdzających wnioski z postępowań,  
 audytujących lub kontrolujących takie działania. 

Cel szkolenia i 
korzyści dla 
uczestników 

Celem szkolenia jest praktyczne przygotowanie uczestników do prawidłowego stosowania 
przepisów ustawy o ochronie sygnalistów oraz skutecznego prowadzenia procedur zgłoszeń 
wewnętrznych i zewnętrznych w urzędach pracy. Szkolenie koncentruje się na aspektach 
organizacyjnych, prawnych i dowodowych – od przyjęcia zgłoszenia po działania następcze. 
Korzyści uczestników: poznają czynniki warunkujące skuteczność kanałów zgłoszeniowych, 
nauczą się prawidłowo przyjmować, kwalifikować i rejestrować zgłoszenia, 
zdobędą praktyczną wiedzę w zakresie ochrony sygnalistów i obowiązków ustawowych, 
nauczą się prowadzić postępowania wyjaśniające z zachowaniem należytej staranności i zasad 
ochrony danych, uporządkują zasady dokumentowania spraw i udzielania informacji zwrotnej, 
poznają różnice między obsługą zgłoszeń wewnętrznych i zewnętrznych. 

Tematyka 
1. Od czego zależy skuteczność kanałów zgłoszeniowych?  

a) rola sygnalisty 
b) czynnik zaufania, 
c) bariera psychologiczna, 
d) misja, przywództwo i komunikacja 

2. Praktyczne aspekty i dylematy stosowania przepisów ustawy o ochronie 
sygnalistów w zakresie:  
a) warunków ochrony sygnalistów, 
b) form ochrony sygnalistów, 
c) warunków rozpatrywania zgłoszenia,  
d) obowiązków w zakresie przyjmowania zgłoszeń wewnętrznych i zewnętrznych, 
e) obowiązków w zakresie prowadzenia działań następczych, 
f) stosowania sankcji. 

3. Praktyka stosowania procedur zgłoszeń wewnętrznych w urzędach pracy  
a) przyjmowanie zgłoszeń, 
b) wstępna kwalifikacja zgłoszenia, 
c) rejestracja zgłoszenia, 
d) informacje dla sygnalisty, 
e) wstępna ocena zgłoszenia, 

4. Postępowania wyjaśniające  
a) należyta staranność, 
b) stosowanie RODO, 
c) uprawnienia, 
d) praktyczna ochrona sygnalisty oraz innych osób podlegających ochronie, 
e) modele postępowań, 
f) 7 złotych pytań kryminalistyki, 
g) co może być dowodem, 
h) przyjmowanie wyjaśnień, 
i) ocena materiału dowodowego, 
j) formułowanie wniosków 

5. Dalsze działania następcze  
a) informacja zwrotna dla sygnalisty, 
b) działania wewnętrzne, 
c) kierowanie wniosków do innych organów, 
d) rejestr zgłoszeń. 
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6. Rozpatrywanie zgłoszeń zewnętrznych przez urzędy pracy - różnice i uzupełnienia  
a) określanie właściwości organu, 
b) wstępna weryfikacja zgłoszenia, 
c) różnice w zakresie prowadzenia postępowania wyjaśniającego,  
d) zaświadczenia,  
e) ograniczenie kontaktu z sygnalistą,  
f) informacja o procedurze. 

7. Podsumowanie. Sesja pytań o odpowiedzi. 
 

Szkolenie jest poprzedzone ankietą, w ramach której uczestnicy mogą zgłaszać dodatkowe 
tematy i dylematy do omówienia. 

Materiały 
szkoleniowe 

Uczestnicy otrzymają: 
- prezentację (PDF) z dużą ilością użytecznych informacji. 

Prowadzący 
Ekspert z ponad 25-letnim doświadczeniem w dziedzinie przeciwdziałania korupcji i 
compliance. Praktycznie wdrażał i obsługiwał kanały zgłoszeniowe i mechanizmy ochrony 
sygnalistów jako element programów antykorupcyjnych w sektorze publicznym. Uczestniczył 
w pracach sejmowych i senackich komisji rozpatrujących projekt ustawy  
o ochronie sygnalistów jako przedstawiciel strony społecznej. Jego praktyczne doświadczenie 
sprawi, że szkolenie nie sprowadzi się do wyjaśnienia suchych przepisów. Uczestnicy 
otrzymają także wartościowe wskazówki, jak praktycznie radzić sobie z niejasnymi przepisami 
oraz prowadzić działania następcze.   

Czas trwania 
szkolenia 

Szkolenie on-line: 6 godzin dydaktycznych szkolenia w formie video konferencji + możliwość 
konsultacji bezpośrednio po szkoleniu, materiały szkoleniowe w wersji elektronicznej, 
zaświadczenie ukończenia szkolenia, indywidualne konsultacje mailowe do 7 dni po szkoleniu 
 
Szkolenie stacjonarne : 8h dydaktycznych szkolenia, autorskie materiały szkoleniowe (skrypt, 
teczka, długopis, zakreślacz), zaświadczenie ukończenia szkolenia, indywidualne konsultacje 
mailowe do 14 dni po szkoleniu, lokalizacja ustalana indywidualnie z klientem. 
 
W przypadku szkoleń 2 dniowych (14h) szkolenie będzie miało charakter warsztatowy w 
oparciu o case study i wypracowanie konkretnych rozwiązań.   
 

Termin i miejsce 
szkolenia Do uzgodnienia 

Cena** 
Ustalana indywidualnie w zależności od wybranej formy szkolenia. 
Prosimy o kontakt: Telefon 41 344 52 23 lub 797 181 816; E-mail biuro@ap.org.pl 
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