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Nazwa kursu* 
 

Podstawy AI dla urzędów pracy.  
Jak szybko usprawnić codzienne zadania? 

Adresaci  
szkolenia 

Szkolenie jest przeznaczone dla pracowników urzędów pracy. 

Cel szkolenia i 
korzyści dla 
uczestników 

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji pracowników urzędów pracy w zakresie 
bezpiecznego i efektywnego wykorzystania narzędzi AI – takich jak ChatGPT, Perplexity AI  
i Gemini – w codziennej pracy urzędowej, z uwzględnieniem aspektów prawnych, etycznych  
i praktycznych. 
Korzyści dla uczestników to: poznanie możliwości i ograniczenia AI w administracji; nauczenie 
się tworzenia skutecznej prompty i ograniczania ryzyka błędów („halucynacji”); usprawnienie 
przygotowywania pism; analiz i raportów, zdobycie wiedzy o bezpiecznym i odpowiedzialnym 
korzystaniu z AI;  wypracowaniu praktycznego rozwiązania do natychmiastowego wdrożenia  
w pracy. 

Tematyka 
1. Sesja techniczna 

 sposoby udostępniania konwersacji, 
 przegląd najważniejszych funkcji Chat GPT, Perplexity i Gemini. 

2. Teoria: wprowadzenie do AI 
 Czy sztuczna inteligencja myśli? 
 Szanse i ryzyka związane z korzystaniem z AI w urzędach pracy. 
 Zasady odpowiedzialnego korzystania z AI. Wytyczne Ministerstwa Cyfryzacji. 
 AI i prawa autorskie. Jak możemy wykorzystywać teksty, grafiki, firmy i kod 

komputerowy napisany przez sztuczną inteligencję? 
 Techniki efektywnego promptowania – czyli jak pisać komendy, aby otrzymać 

wartościowe rezultaty? 
3. Praktyka: część warsztatowa – praca własna pod kierunkiem trenera 

 AI jako doradca w trudnych lub delikatnych sprawach służbowych.  
 Opracowanie pism i wzorów dokumentów, e-maili i wystąpień. Tryb Kanwy. 
 Inteligentna wyszukiwarka. Znajdź informacje, które nie pojawiają się w zwykłych 

wyszukiwarkach.  
 Opracowanie pogłębionych raportów w trybie głębokiego badania. Problem 

halucynacji i jak mu zaradzić? 
 Pomoc w sprawach prawnych. Dlaczego trzeba zachować najwyższą ostrożność? 
 Praca na dokumentach dostarczonych AI. Streszczenia, analizy, wyłuskiwanie 

informacji. 
 Generowanie obrazów dla różnych potrzeb służbowych. 
 Korekta tekstów – prosty język. Gotowy komenda i asystent. 
 Zadania zgłoszone przez uczestników w ankiecie przedszkoleniowej. 

4. Prezentacja innych przydatnych modeli 
5. Podsumowanie i dyskusja 

 Dyskusja: czy jest potrzebna polityka wykorzystania narzędzi AI w urzędzie? 
 Podsumowanie, które narzędzia mogą usprawnić pracę w poszczególnych obszarach. 

 

Materiały 
szkoleniowe 

Uczestnicy otrzymają w formie elektronicznej (PDF): 
• instrukcję zakładania bezpłatnych kont w trzech serwisach oraz udostępniania konwersacji,  
• prezentację, 
• spis wykonanych zadań z otrzymanymi rezultatami, 
• listę zadań do samodzielnego doskonalenia, 
• materiał "Zasady korzystania z AI". 
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Prowadzący 
Doświadczony trener, autor „Dekalogu wykorzystania sztucznej inteligencji w pracy”. 
Entuzjasta nowoczesnych narzędzi, przy jednoczesnym zwracaniu uwagi na przestrzeganie 
obowiązujących przepisów i zasad.  Wykorzystuje dostępne narzędzia AI w swojej działalności. 
Bada szanse i ryzyka ich wykorzystania w pracy sektora publicznego i prywatnego na poziomie 
indywidualnego pracownika. Ukończył intensywne kursy:  

• GenAI Code zorganizowany przez Elephant AI,  

• Umiejętności Jutra AI zorganizowany przez Google, 

• Agenci AI No-Code zorganizowany przez Elephant AI. 
Przeprowadził kilkadziesiąt szkoleń z podstaw wykorzystania AI w pracy, bardzo dobrze 
ocenionych przez uczestników. Potrafi prosto przekazać umiejętności także osobom 
nietechnicznym. 

Czas trwania 
szkolenia 

Szkolenie on-line: 6 godzin dydaktycznych szkolenia w formie video konferencji + możliwość 
konsultacji bezpośrednio po szkoleniu, materiały szkoleniowe w wersji elektronicznej, 
zaświadczenie ukończenia szkolenia, indywidualne konsultacje mailowe do 14 dni po szkoleniu 
 
Szkolenie stacjonarne : 8h dydaktycznych szkolenia, autorskie materiały szkoleniowe (skrypt, 
teczka, długopis, zakreślacz), zaświadczenie ukończenia szkolenia, indywidualne konsultacje 
mailowe do 7 dni po szkoleniu, lokalizacja ustalana indywidualnie z klientem. 
 
W przypadku szkoleń 2 dniowych (14h) szkolenie będzie miało charakter warsztatowy w 
oparciu o case study i wypracowanie konkretnych rozwiązań.   
 

Termin i miejsce 
szkolenia Do uzgodnienia 

Cena** 
Ustalana indywidualnie w zależności od wybranej formy szkolenia. 
Prosimy o kontakt: Telefon 41 344 52 23 lub 797 181 816; E-mail biuro@ap.org.pl 
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