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Jednostka systemu o§wiaty — niepubliczna placowka ksztalcenia ustawicznego nr. ew. EK- . 4330.2.2013

Placowka Ksztalcenia Ustawicznego Akademia Przedsigbiorczosci w Starachowicach

Nazwa szkolenia

OBStUGA KLIENTOW URZEDOW PRACY:
BEZROBOTNYCH | PRACODAWCOW.
ZADANIA POSZCZEGOLNYCH PRACOWNIKOW WOBEC
WYODREBNIONYCH GRUP KLIENTOW

Adresaci
szkolenia

Pracownicy Urzedow Pracy

Cele szkolenia

Przygotowanie pracownikdw PUP do realizacji programdéw aktywizacyjnych adekwatnych do
potrzeb pracodawcéw i predyspozycji osoby bezrobotne;j.

Zapoznanie z aktualng sytuacjg na polskim rynku pracy i kierunkami planowanych zmian w
polityce rynku pracy.

Tematyka I.  Rynek pracy w Polsce
szkolenia zatrudnienie, bezrobocie, niedobory, zawody deficytowe
kompetencje przydatne na rynku pracy
Il. Obstuga klientow urzedéw pracy: bezrobotnych i pracodawcow. Zadania
poszczegolnych pracownikéw wobec wyodrebnionych grup klientow
Rejestracja w urzedzie pracy
Realizacja ustug i instrumentow rynku pracy.
Doradca Klienta — ilu klientow powinien mie¢ pod opiekg, by rzeczywiscie mozna
byto egzekwowac efektywnosc¢ zatrudnieniowg?
Komunikacja zewnetrzna i ksztattowanie pozytywnego wizerunku urzedu.
Budowanie poczucia przynaleznosci do urzedu i odpowiedzialnosci za efekty jego
funkcjonowania.
Trudny klient i trudne sytuacje.
Wydolnos¢ finansowa powiatéw a adekwatne do potrzeb warunki finansowo-
organizacyjne funkcjonowania urzedéw pracy.
ll.  Indywidualny Plan Dziatania (IPD) — tworzenie i realizacja
Podstawy prawne tworzenia i realizacji IPD.
Celirola IPD.
Opis $ciezki bezrobotnego/poszukujgcego pracy w oparciu o standardy ustug rynku
pracy oraz IPD.
Case study - okreslanie problemu zawodowego oraz przedstawianie propozycji
przygotowania Indywidualnego Planu Dziatania.
Prowadzacy Lech Antkowiak - doswiadczony trener - ekspert z zakresu problematyki rynku pracy,

wyktadowca Uniwersytetu Warszawskiego. Wieloletni pracownik publicznych stuzb
zatrudnienia, zatrudniony w administracji rzagdowej i samorzadowej na stanowiskach
kierowniczych, zwigzanych z kreowaniem polityki rynku pracy w wymiarze krajowym,
regionalnym i lokalnym. W prowadzonych szkoleniach wykorzystuje wtasne doswiadczenia
zawodowe i kilkunastoletnia praktyke szkoleniowa.

Czas trwania
szkolenia

5 godzin dydaktycznych szkolenia w formie video konferencji, materiaty szkoleniowe w wersji
elektronicznej, zaswiadczenie ukonczenia szkolenia, konsultacje mailowe do 14 dni po
szkoleniu

Termin szkolenia

24 wrzes$nia 2024r. godz. 9.00 - 13.00

Cena** 490 zt/osoba

Materiaty Uczestnicy otrzymajg przed szkoleniem elektroniczng wersje materiatow szkoleniowych i link
szkoleniowe aktywacyjny. Trener potaczy sie z grupg za pomoca tgcza internetowego (video konferencja).
i organizacja W celu sprawnej realizacji szkolenia wymagany jest dostep uczestnikéw do komputeréw
szkolenia wyposazonych w gtosnik i mikrofon oraz stabilne tgcze internetowe.

* Forma ksztalcenia realizowana zgodnie z § 23 Rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych (Dz. U. z 2023r. poz. 2175).

** Ustluga zwolniona z podatku od towardw i ustug na podstawie art. 43 ust. 1 pkt.26 lit.a) ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towaréw i ustug Dz. U.z 2011r. Nr

177, poz.1054, z p6zn.zm
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