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SKUTECZNA OBStUGA KLIENTA POWIATOWEGO URZEDU PRACY
- PROWADZENIE POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNEGO
W SWIETLE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW

Nazwa kursu*

Adresaci . , . PR L
. Pracownicy Urzeddw Pracy wszystkich dziatéw i wydziatéw

szkolenia

Cel szkolenia Omowienie zasad prowadzenia postepowania administracyjnego w swietle najnowszych zmian
w kpa oraz w KP i KPA - w odniesieniu do orzecznictwa urzedéw pracy i codziennych zadan
pracownikéw PUP; wskazanie konkretnych dokumentéw i udzielenie praktycznych wskazowek
dot. m.in. wydawania decyzji, doreczen, wyjasniania spraw, rozstrzygania, nadzwyczajnych
trybow postepowania i wydawania zaswiadczen.

Tematyka

1. Zasady postepowania administracyjnego a praktyka wydawania decyzji
administracyjnych.

2. Warunki wszczecia postepowania administracyjnego. Forma odmowy
wszczecia postepowania.
Strona postepowania administracyjnego.
Petnomocnik.
Wtasciwosé organow.

3

4

5

6. Woylaczenie pracownika i organu.

7. Postepowanie wyjasniajgce i dowody w postepowaniu administracyjnym.

8. Przewlekto$é postepowania a bezczynnosé organu administracji publicznej.

9. Odpowiedzialnos¢ urzednikéw na podstawie art. 38 k.p.a.

10. Obliczanie termindw.

11. Doreczenia - adresy.

12. Wezwania.

13. Protokoty i adnotacje w praktyce PUP.

14. Zawieszenie postepowania.

15. Umorzenie postepowania.

16. Wydawanie decyzji administracyjnych.

17. Prostowanie i rektyfikacja decyzji/art. 111 i 113 KPA/.

18. Odwotania i samokontrola decyzji.

19. Tryby nadzwyczajne: wznowienie postepowania, zmiana/uchylenie oraz
stwierdzenie niewaznosci decyzji.

20. Zmiany w prawie pracy w 2022 r.

21. Elastyczna organizacja pracy dla pracownikéw bedacych rodzicami lub
opiekunami

22. Wydtuzony urlop ojcowski

23. Wiekszy wymiar zwolnienia od pracy na opieke

24. Zwolnienie od pracy z powodu sity wyzszej

25. Praca zdalna

26. Analiza przypadkéw i kazusy

* Forma ksztalcenia realizowana zgodnie z § 23 Rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych (Dz. U. z 2023r. poz. 2175).

** Usluga zwolniona z podatku od towaréw i ustug na podstawie art. 43 ust. 1 pkt.26 lit.a) ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towaréw i ustug Dz. U. z 2011r. Nr
177, poz.1054, z pézn.zm
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Prowadzacy Matgorzata Mycka - absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu

Jagiellonskiego w Krakowie oraz studiéw podyplomowych na kierunku psychologia
i pedagogika Politechniki Krakowskiej. Doswiadczony prawnik i dtugoletni pracownik —
praktyk publicznych stuzb zatrudnienia. Od 2005r. trener regularnie prowadzacy
zajecia dla pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia. Wyktadowca na studiach
podyplomowych Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie przedmiotéw z zakresu
prawa pracy i ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

4 godziny dydaktyczne szkolenia w formie video konferencji, indywidualne konsultacje
Czas trwania mailowe do 14 dni po szkoleniu, materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
szkolenia zaswiadczenie ukoriczenia szkolenia

Termin szkolenia 27 maja 2024r. godz.9.00 — 12.00

Cena** 440 zt/osoba

Materiaty Uczestnicy otrzymajg przed szkoleniem elektroniczng wersje  materiatéw
szkoleniowe szkoleniowych oraz link aktywacyjny. Trener potaczy sie z grupa za pomoca tgcza
|okrgrm_zac1a internetowego (video konferencja). W celu sprawnej realizacji szkolenia wymagany
szkolenia

jest dostep uczestnikdw do komputeréw wyposazonych w gtosnik i mikrofon oraz
stabilne facze internetowe.

* Forma ksztalcenia realizowana zgodnie z § 23 Rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych (Dz. U. z 2023r. poz. 2175).

** Usluga zwolniona z podatku od towaréw i ustug na podstawie art. 43 ust. 1 pkt.26 lit.a) ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towaréw i ustug Dz. U. z 2011r. Nr
177, poz.1054, z pézn.zm
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