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Nazwa kursu* 
 

 

KRAJOWY SYSTEM DORĘCZEŃ ELEKTRONICZNYCH  
- DORĘCZENIA ELEKTRONICZNE W ŚWIETLE ZNOWELIZOWANYCH PRZEPISÓW.   

 

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych – po nowelizacjach. 
Ustawa z dnia 12 grudnia 2023 r. o zmianie ustawy o doręczeniach elektronicznych. 

 

PRZEPISY I HARMONOGRAM WPROWADZANIA OBOWIĄZKU DLA PODMIOTÓW 
PUBLICZNYCH I PODMIOTÓW NIEPUBLICZNYCH  

- Komunikat Min. Cyfryzacji z dnia 29.05.2023 r. w sprawie określenia terminów wdrożenia… (Dz.U., poz.1077)  
- Komunikat Min. Cyfryzacji z dnia 22.12.2023 r. zmieniający komunikat z w sprawie określenia terminów wdrożenia… (Dz.U., poz.2540) 
- Komunikat Ministra Cyfryzacji z dnia 21.12.2023 r.  zmieniający komunikat w sprawie określenia terminu wdrożenia… (Dz.U. poz.2764) 

 

Adresaci  
szkolenia 

Pracownicy  Publicznych Służb Zatrudnienia 
 

Cel szkolenia Przedstawienie najnowszych rozwiązań organizacyjnych i prawnych dot. doręczeń 
elektronicznych po nowelizacjach, omówienie nowych elementów regulacji mogących 
stwarzać problemy interpretacyjne oraz praktycznych zagadnień dot. stosowania przepisów, 
przedstawienie harmonogramu wprowadzania obowiązku dla podmiotów publicznych  
i podmiotów niepublicznych. 

L.p. Tematyka Specyfikacja Zagadnienia szczegółowe 

1. Zagadnienia wstępne - regulacje prawne 
 
 
 
- pisemna forma załatwiania spraw 
 
 
 
 
- dokument elektroniczny 

- ustawa z dnia 18 listopada 2020 r.  
  o doręczeniach elektronicznych 
- nowelizacje 
- terminy wejścia w życie 
 
- forma pisemna zwykła 
- forma pisemna z urzędowym  
   potwierdzeniem podpisu 
- forma pisemna z urzędowym  
   potwierdzeniem daty 
- forma dokumentu elektronicznego 
 
- pojęcie dokumentu elektronicznego 
- elementy składowe dokumentu  
   elektronicznego  
- zasady tworzenia dokumentu  
  elektronicznego 
 

2. 
  

Doręczenia ogólnie   - doręczenie dokumentu w formie pisemnej,  
    a doręczenie elektroniczne 
 
  - doręczenie elektroniczne 
 
 
 
  - tryb doręczenia elektronicznego 
 
 
 
 
  - składanie wniosków do organów administracji 
 
 
 
  - potwierdzenia doręczeń 
 
 
  - potwierdzenia załączników do pisma 
 
 
- podpisy 

- rodzaje doręczeń 
  • doręczenie właściwe 
  • doręczenie zastępcze 
- doręczenie elektroniczne 
- zasady doręczeń elektronicznych 
  • obowiązek doręczenia  
    elektronicznego 
  • zgoda na doręczenie elektroniczne 
 
- platformy komunikacji elektronicznej 
  • e-PUAP 
  • PUE ZUS 
  • praca.gov.pl 
  • inne platformy 
 
- treść wniosku – przepisy 
- sposób składania wniosku do organu 
- zasady korzystania z platform  
  komunikacji elektronicznej 
 
- urzędowe potwierdzenie odbioru 
- urzędowe poświadczenie przedłożenia 
- status prawny potwierdzeń  
 
- status prawny załącznika 
- skan a inne formy wizualizacji 
- e-mail a dokument elektroniczny 
 
- podpis własnoręczny 
- podpis elektroniczny 
  • rodzaje podpisów elektronicznych 

3. Doręczenia 
elektroniczne w 
świetle ustawy z dnia 
18 listopada 2020 r. 

- podmioty publiczne i podmioty niepubliczne 
 
 
 
 
- adres do doręczeń elektronicznych 
 

- pojęcie podmiotu publicznego 
- katalog podmiotów publicznych 
- obowiązki podmiotów publicznych 
- podmiot niepubliczny 
- katalog podmiotów niepublicznych 
 
- pojęcie adresu do doręczeń  
  elektronicznych 
- tworzenie i przypisywanie adresu do  
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- baza adresów elektronicznych 
 
 
 
 
- skrzynka doręczeń elektronicznych 
 
 
 
-  publiczna usługa rejestrowanego doręczenia 

elektronicznego 
 
 
 
 
- publiczna usługa hybrydowa 
 
 
 
-  odpowiedzialność operatora i postępowanie 

reklamacyjne 
 
 
- systemy teleinformatyczne 
 
 
 
- terminy wejścia w życie przepisów 

      - dzień następny po dniu ogłoszenia 
      - 7, 14, 30 dni po dniu ogłoszenia 
      - 05.10.2021 
      - 31.12.2021 
      - 01.01.2022 

    - w dniu określonym w komunikacie  
      ogłoszonym w Dz.U. przez Ministra 
      właściwego ds. Informatyzacji: 
 

Podmioty publiczne: 
• Od 01.10.2024r.  
- termin określony  w Komunikacie Min. 
Cyfryzacji z   dnia   29.05.2023 r  (Dz.U. z 2023 
poz.1077) zmienionym Komunikatem Min. 
Cyfryzacji z dnia 22.12.2023(Dz.U., poz.2540) 

    oraz Komunikatem Min. Cyfryzacji z dnia  
21.12.2023 r. (Dz.U. z 2023 poz.2764) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  doręczeń elektronicznych 
  • automatycznie 
  • na wniosek 
    i) treść wniosku 
   ii) zasady podpisywania wniosku 
 
- pojęcie, 
- przeznaczenie 
- zakres danych 
- zasady działania i sposób korzystania 
- sposób tworzenia 
- zadania 
 
- sposób tworzenia 
- ustalenie administratora 
- przeznaczenie 
- zasady działania 
 
- pojęcie i zakres podmiotowy 
- operator 
- zasady działania RDE 
- doręczenie 
- potwierdzenie doręczenia 
- skutki prawne 
 
- pojęcie usługi hybrydowej 
- sposób realizacji 
- katalog odbiorców 
- skutki prawne 
 
- niewykonanie usługi 
- nienależyte wykonanie usługi 
- wspieranie usług doręczeń  
  Elektronicznych 
 
- pojęcie 
- katalog systemów 
- rodzaje wsparcia 
 

1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10.  

 
 
 

11.  
 - Organy administracji rządowej oraz jednostki 
budżetowe obsługujące te organy. 
- Organy władzy publicznej, inne niż wymienione 
w p. 1, w tym organy kontroli państwowej i 
ochrony prawa oraz jednostki budżetowe 
obsługujące te organy. 
-  Zakład Ubezpieczeń Społecznych i zarządzane 
przez niego fundusze oraz Kasa Rolniczego 
Ubezpieczenia Społecznego i fundusze 
zarządzane przez Prezesa Kasy Rolniczego 
Ubezpieczenia Społecznego. 
-  Narodowy Fundusz Zdrowia. 
- Agencje wykonawcze, instytucje gospodarki 
budżetowej, państwowe fundusze celowe, 
samodzielne publiczne zakłady opieki zdrowotnej, 
uczelnie publiczne,  
- Polska Akademia Nauk i tworzone przez nią  
jednostki organizacyjne, państwowe i 
samorządowe instytucje kultury, inne państwowe 
lub samorządowe osoby prawne utworzone na 
podstawie odrębnych ustaw w celu wykonywania 
zadań publicznych. 
- Jednostki samorządu terytorialnego i ich związki 
oraz związki metropolitarne oraz samorządowe 
zakłady budżetowe (z wykorzystaniem publicznej 
usługi rejestrowanego doręczenia 
elektronicznego) 
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• Od 01.01.2025 r. 
- termin określony  w Komunikacie Min. 
Cyfryzacji z   dnia   29.05.2023 r  (Dz.U. z 2023 
poz.1077) zmienionym Komunikatem Min. 
Cyfryzacji z dnia 22.12.2023 (Dz.U., poz.2540). 
oraz Komunikatem Min. Cyfryzacji z dnia  
21.12.2023 r. (Dz.U. z 2023 poz.2764) 

 
• Od 01.10.2029 r: 

- termin określony  w Komunikacie Min. Cyfryzacji z   
dnia   29.05.2023 r  (Dz.U. z 2023 poz.1077)  
zmienionym Komunikatem Min. Cyfryzacji z dnia  
  22.12.2023 (Dz.U., poz.2540). oraz Komunikatem 
Min. Cyfryzacji z dnia  21.12.2023 r. (Dz.U. z 2023 
poz.2764) 

 

 
Podmioty niepubliczne 
• Od 01.10.2024r.  
- termin określony  w Komunikacie Min. 
Cyfryzacji z  dnia   29.05.2023 r  (Dz.U. z 2023 
poz.1077) zmienionym Komunikatem Min. 
Cyfryzacji z dnia 22.12.2023 (Dz.U., poz.2540). 

 
 
 
 
• Od 01.01.2025 r. 
- termin określony  w Komunikacie Min. 
Cyfryzacji z   dnia   29.05.2023 r  (Dz.U. z 2023 
poz.1077) zmienionym Komunikatem Min. 
Cyfryzacji z dnia 22.12.2023 (Dz.U., poz.2540). 
oraz Komunikatem Min. Cyfryzacji z dnia  
21.12.2023 r. (Dz.U. z 2023 poz.2764) 

 
 
• Od 01.01.2024 r. 
- termin określony  w Komunikacie Min. 
Cyfryzacji z   dnia   29.05.2023 r  (Dz.U. z 2023 
poz.1077) zmienionym Komunikatem Min. 
Cyfryzacji z dnia  22.12.2023 (Dz.U., poz.2540). 

  oraz Komunikatem Min. Cyfryzacji z dnia   
21.12.2023 r. (Dz.U. z 2023 poz.2764) 

 
 
• Od 01.10.2026 r. 
- termin określony  w Komunikacie Min. 
Cyfryzacji z dnia   29.05.2023 r  (Dz.U. z 2023 
poz.1077) zmienionym Komunikatem Min. 
Cyfryzacji z dnia 22.12.2023 (Dz.U., poz.2540). 

   oraz Komunikatem Min. Cyfryzacji z dnia  
21.12.2023 r. (Dz.U. z 2023 poz.2764) 

 

 
 
 

Inne podmioty publiczne 
 
 

 
 
 
 
 
 
Jednostki samorządu terytorialnego i ich 
związki oraz związki metropolitarne oraz 
samorządowe zakłady budżetowe (obowiązek 
stosowania przepisów w zakresie doręczania 
korespondencji z wykorzystaniem publicznej 
usługi hybrydowej) 
Sądy, trybunały, komornicy, prokuratura, 
organy ścigania i Służba Więzienna. 

 
 

Zawody zaufania publicznego: 
adwokat wykonujący zawód, 
radca prawny wykonujący zawód; 
doradca podatkowy wykonujący zawód; 
doradca restrukturyzacyjny wykonujący zawód; 
rzecznik patentowy wykonujący zawód; 
notariusz wykonujący zawód; 
radca Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej 
Polskiej wykonujący czynności służbowe. 

 
Podmioty niepubliczne wpisane do Krajowego 
Rejestru Sądowego (KRS) przed 30.12.2023 r.  

 
 
Podmioty niepubliczne wpisane do Krajowego 
Rejestru Sądowego (KRS) przed 30.12.2023 r.  

 
 
 
 
 
 
Podmioty niepubliczne wpisane do CEIDG do 
31 stycznia 2023 roku, jeśli zmienią coś w 
CEIDG od 30 września 2025 r. do 30 
września 2026 r.  
 
Podmioty niepubliczne wpisywane do 
Centralnej Ewidencji i Informacji o 
Działalności Gospodarczej (CEIDG) po 31 
grudnia 2023 roku  
 
 
 
Podmioty niepubliczne wpisane do  
CEIDG przed 31 grudnia 2023 r. jeśli nie zmieniły 
nic w CEIDG od 30 września 2025 r. do dnia 30 
września 2026 r.  
 

4. Ewentualne zmiany 
organizacyjne w 
urzędach związane z 
doręczeniami 
elektronicznymi 

- zmiany w dokumentach 
 
 
- zmiany w organizacji pracy urzędu 

- instrukcja kancelaryjna 
- regulamin organizacyjny 
- zakresy obowiązków 
 
- obieg dokumentów 
- organizacja pracy z udziałem skrzynki  
  do doręczeń 
- podpisywanie dokumentów  
  elektronicznych (katalog osób) 
- inne zmiany 
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Prowadzący Mariusz Śmigiel - doktor nauk prawnych, doświadczony trener PSZ, ekspert z zakresu prawa 
pracy i ubezpieczeń społecznych, międzynarodowego prawa pracy, prawa europejskiego, 
specjalizujący się w prawnych zagadnieniach dot. przeciwdziałania bezrobociu, promocji 
zatrudnienia, systemów świadczeń dla bezrobotnych. Doradca z zakresu funkcjonowania 
rynku pracy, zatrudnienia i polityki społecznej. Konsultant międzynarodowego, praktyk, 
wykładowca akademicki z doświadczeniem w Polsce i za granicą, autor ponad 100 
publikacji,  komentarzy do ustaw – w tym m.in. do przepisów z zakresu usług i standardów 
usług rynku pracy, współuczestnik prac nad Konwencją Nr 181 Międzynarodowej 
Organizacji Pracy. 

Czas trwania 
szkolenia 

4 godziny dydaktyczne szkolenia w formie video konferencji, materiały szkoleniowe w 
wersji elektronicznej, zaświadczenie ukończenia szkolenia, indywidualne konsultacje 
mailowe do 14 dni po szkoleniu 

Termin 
szkolenia 

22 kwietnia 2024r. – od godz. 12.00 -15.00 

Cena** 440 zł/osoba   

Materiały 
szkoleniowe  
i organizacja 
szkolenia 

Uczestnicy otrzymają przed szkoleniem elektroniczną wersję materiałów szkoleniowych 
oraz link aktywacyjny. Trener połączy się z grupą za pomocą łącza internetowego (video 
konferencja). W celu sprawnej realizacji szkolenia wymagany jest dostęp uczestników do 
komputerów wyposażonych w głośnik i mikrofon oraz stabilne łącze internetowe. 

 


